
    

 درجه آگاهی زمان تصمیم گیری تهدید بحران نوع

A-غافلگيري كم شديد بحران شديد 

-Bغافلگيري طولاني شديد بحران هاي نوظهور 

C-غافلگيري كم خفيف بحران هاي كند 

D-غافلگيري كم خفيف بحران هاي ويژه اي 

E-پيش بيني شده كم شديد بحران هاي انعكاسي 

F- پيش بيني شده طولاني شديد برنامه ايبحران هاي 

G-پيش بيني شده طولاني خفيف بحران هاي عادي 

H-پيش بيني شده كم خفيف بحران هاي اداري 

 برق باختر  مديرت بحران                          دفتر پدافند غير عامل و مديريت بحران آشنايي با سلسله آموزش هاي

 «کلایر»و « پیرسون»مدیریت بحران از دیدگاه 

 «کلاير» و «پيرسون» ديدگاه از بحران مديريت يافته توسط اعضاي سازمان همراه  تلاش نظام

 زمان در آن اثربخش مديريت يا و بحرانها از پيشگيري جهت در سازمان، از خارج نفعان ذي با همراه سازمان اعضاي توسط يافته  نظام تلاش
 نفعان خارج از سازمان، در جهت پيشگيري از بحرانها و يا مديريت اثربخش آن در زمان وقوع با ذي وقوع

 

 رساني، خدمت توليد، كاروفعاليت جريان شده بيني پيش و متداول روال خاصي شرايط مجموعه كه هنگامي

 دهددراين تغييريكباره را ويا افكارعمومي زيست محيط وسلامت عمومي نيازهاي تامين ، ارتباطات،  زندگي

 .است كرده بروز بحراني شرايط حالت

 1399بهمن ماه  3از     1صفحه    بحران آشنایی با مفهوم  2آموزش شماره 

 هاي مختلف شناسايي گردد،چراكه هر بحراني در طول فرايند مديريت بحران، لازم است كه انواع بحران

 . گردد بااستراتژي خاصي مديريت مي

 انواع بحران

 



 انواع بحران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 برق باختر  سلسله آموزش هاي آشنايي با مديرت بحران                          دفتر پدافند غير عامل و مديريت بحران

  به را ها بحران توان می همچنین

 (  شديد زياد،عواقب زماني،احتمال ازلحاظ فاصله،نزديك ازلحاظ خاص،نزديك)شديد هاي بحران -1

 .نمود تقسيم(ضعيف كم،عواقب زماني،احتمال فاصله،دورازلحاظ وپراكنده،دورازلحاظ پخش)ضعيف هاي بحران -2

 .دانست اجتماعي و سازماني گروهي، فردي، ابعاد در را بحران توان مي ديگري بندي درتقسيم

 .شود مي تقسيم آن از هايي وتركيب(طبيعي عوامل)طبيعي بهداشتي، اقتصادي، فرهنگي، سياسي، هاي بحران خودبه اجتماعي هاي بحران

 انواع تمام پس است كوچكي اجتماع سازمان چون گفت توان مي برخوردمديران ونحوه سازمان هادريك بحران آثارمنفي كنترل درباره

 .باشد ميتوانددرابعادكوچكترداشته را بحران

 

 بندی بحرانها از لحاظ ناگهانی بودن یا تدریجی بودن آنهاطبقه

گذارند. به آيند و اثرات ناگهاني بر محيط دروني و بيروني سازمان ميوجود ميبعضي از بحرانها به صورت ناگهاني و يك دفعه به •

 گويند.( ميABRUPT CRISESاين بحرانها، بحرانهاي ناگهاني )

خيز شروع مي( وجود دارند كه از يكسري مسائل بحرانCUMULATIVE CRISESمقابل اين بحرانها، بحرانهاي تدريجي )در  •

 كنند. شوند و در طول زمان تقويت شده و تا يك سطح آستانه ادامه و سپس بروز پيدا مي

 

 1399بهمن ماه  3از     2صفحه    بحران آشنایی با مفهوم  2آموزش شماره 

 مقایسه بحران های تدریجی و ناگهانی

 ويژگي كليدي استفاده كرد: 5توان از گهاني و تدريجي مي نابراي مقايسه بحرانهاي     

اي شروع مي دفعهآيند ، قابليت پيش بيني كمي دارند ، آشكارند، از يك رويداد مشخص يكوجود ميبحرانهاي ناگهاني باسرعت به      •

 تعداد كمي از جنبه هاي محيطي حاصل مي شوند.شوند، در يك زمان ثابت به وقوع مي پيوندند، و از عدم انطباق سازمان با يك جنبه يا 

در مقايسه، بحرانهاي تدريجي ،به صورت تدريجي و تجمعي به وجود مي آيند، قابليت پيش بيني زيادي دارند، واضح و روشن نيستند،  •

ازمان با چندين جنبه از نقطه شروع آنها از يك سطح آستانه است، با گذشت زمان احتمال وقوع آنها بيشتر مي شود و از عدم انطباق س

 محيط به وجود مي آيند .

•  

             



 

 مديريت بحران آشنا خواهيم كرد.ديگري از م يهاشما  را با مف 3در آموزش شماره 

 (DISASTER)ناگوار واقعه و( CRISIS)رانبح

 

 سلسله آموزش هاي آشنايي با مديرت بحران                          دفتر پدافند غير عامل و مديريت بحران برق باختر 

 1399بهمن ماه  3از     3صفحه    بحران آشنایی با مفهوم  2آموزش شماره 

تواند مسائل و مشكلاتي هاي پديده ميگويد: بحران توصيف كننده شرايطي است كه در آن ريشهبين اين دو تفاوت قائل شده و مي« برنت»    

كت با مانند ساختارها و عملياتهاي مديريتي نامناسب و يا شكست در تطابق با يك تغيير باشد در حالي كه منظور از واقعه ناگوار اين است كه شر

  بيني نشده يا ناگهاني مواجه شده كه كنترل كمي بر روي آنها داردبار پيشتغييرات مصيبت

 

             

 طبقه بندی دیگری از بحران ها

  فاجعه طبيعي 

 بحران تكنولوژيكي 

 سوء رفتارهاي سازماني 

 كار خشونت محيط 

 ها شايعه 

 حملات تروريستي 

 بحران شخصي 

 بحران اجتماعي 

 بحران اقتصادي 

 بحران سياسي 

 المللي و بحران بين.. 

 

             
 هاي شديد بحران  

 هاي نوظهور بدعتي بحران  

  (هاي كند ) بطئي  بحران  

 هاي ويژه اي ) موردي  ( بحران  

    بحرانهاي انعكاسي 

  ) بحرانهاي برنامه اي ) عمدي 

  بحرانهاي عادي 

 هاي انعكاسي   بحران 

 هاي برنامه اي ) عمدي (  بحران 

 هاي عادي  بحران 

  هاي اداري بحران  

 

 :انواع بحران از لحاظ شدت بروز
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