
    

 برق باختر  مديرت بحران                          دفتر پدافند غير عامل و مديريت بحران آشنايي با سلسله آموزش هاي

 در دو آموزش قبلي با مفهوم بحران  و انواع آن آشنا شديد در اين آموزش سعي مي شود مفاهيم مديريت بحران مورد بررسي قرار گيرد. 

 

 1399بهمن ماه  3از     1صفحه    بحران  مديريتآشنايي با  3آموزش شماره 

نمي توان انجام دادومهمترين اقدامات زماني كه بحران رخ مي دهدكار زيادي جز 

اطلاعات ، دراين زمان اخذتصميم هاي صحيح است. ازديدگاه مديريت براي اتخاذتصميم صحيح به داده ها 

بروز بحران  امكان پردازش و تحليل نياز است اما متاسفانه منابع اصلي همه اين منابع تنها قبل از، 

دراختياراست واگردو مرحله قبلي يعني پيش بيني وپيش گيري،برنامه ريزي وآموزش را انجام نداده باشيم 

شاهد بروز بحران جديدتري دردل بحران رخ داده خواهيم بود كه مرتبا با تصميم هاي عجولانه ونسنجيده 

آفريند كه حتي قابل شناسايي نيستند وفقط نه تنها بر وخامت اوضاع مي افزايد بلكه بحران هاي جديدي مي 

 عوارض ناشي از آنها مرتبا در كنترل بحران اصلي خلل ايجاد مي كند.

 

 

از  بحران موقعيت

)  گومز و ديدگاه 

 2005همكاران ، 

 (224ص 

 شرایط بسیار مبهم است و علل وآثار ناشناخته اند

 تهدید باعث و اند العاده فوق و نادر ها رویداد

 شوند می سازمان بقای

 رویدادی است که زمان کمی برای واکنش به آن وجود دارد

  ایجاد غافلگیری برای اعضای سازمان

و معضلاتی به وجود می آید که نیاز به تصمییم گیری دارد 

 دتر می کندنتایح تغییر وضعیت را بهتر یا ب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 برق باختر  سلسله آموزش هاي آشنايي با مديرت بحران                          دفتر پدافند غير عامل و مديريت بحران

 شناخت دقيق فرايند كاراز آغاز تا پايان-1

 شناخت نقاط بحران زا يا مقاطعي كه احتياج به بازرسي و كنترل دارد-2

 توسعه و تكميل راهكارهاي اجرايي تدوين شده براي مديريت وكنترل بحران-3

 ارائه راهكارها به مجريان ومسئولان و تمام كساني كه با فرايندمنشا بحران آشنايي دارند-4

 تمرين عملي چگونگي مديريت بحران -5

 استفاده از قوه تخيل وتصور براي تكميل هرچه بيشتر برنامه-6

 تهيه و نگهداري نسخه هاي كپي از اسناد و مدارك مهم در خارج از محيط-7

 برقراري ارتباط درست و لازم با خارج از محيط به وسيله انتشار اخبار صحيح و متناسب.-8

 

 1399بهمن ماه  3از     2صفحه    بحران  مديريتآشنايي با  2آموزش شماره 

يا حل بحرانمهار   

  را می توان در مراحل مختلف ایحاد و توسعهبحرانها 

 آن کشف ومهار کرد

بسیاری از جوامع و سازمانها ) مسئله مداری( را پیشهامروزه   

خود ساخته و همواره   

در جستجوی نشانه های بیماری در سازمان هستند .   

مراحل بحران  

ايجاد  

     شوک

علامتی مبنی بر آغاز یک بیماریدرد   

  است که حالت هشداردهندگی 

دارد .درسازمان نیز چراغهای هشدار دهنده ای   

وجود دارند   

 که در هنگام وارد آمدن شوک بحران ، شروع

به چشمک زدن می کند   

 وخامت بحران 

  

است تشخیص درد و شوک ، دشوار یا مبهم ممکن 

در  باشد و اقداماتی برای بهبود آن صورت نگیرد که

این صورت موجب وخامت بحران می شود . مرحله 

بیماری خواه  وخامت زمانی رخ می دهد که یک نشانه

ناشی از   علامت وخامت به طور ناگهانی بروز کند ویا

اقدامی فوری  انتقال مرحله شوک باشد ، نیازمند

است .سرازیر نمودن سرمایه ها و منابع سازمانی به 

بحرانی ممکن است نداشتن  این موقعیت نوظهور

  تعادل و آشوب زدگی را در کل سیستم ایجاد کند.

 مزمن شدن بحران

های بیماری و عدم سلامت کاملا مشهود است نشانه 
را  و همیشه سازمان را رنج می دهد . این مرحله

  دوره ساختن یا شکستن می نامند

نهامسائلي را به بار مي بحران ها از لحاظ ماهيت بزرگي و شدت متفاوتند اما تمامي آ

آورند كه مي تواند به طور جدي توانايي كاركردي سازمان را مختل كند.يك بحران 

مي تواند جزيي وسيع وگسترده وشايد هم مرگبار باشد اما مديريت مطلوب مي تواند 

اثرات منفي بحران را به حدافل برساند و نبود مديريت مطلوب مي تواند به سرعت 

 آنچه كه هست بدتر كند.                                               وضصعيت را از 

برنامه ريزي قبل از بحران كمك مي كند تا تصميم صحيح اتخاذ شود و وضعيت 

برگرداند واز تبليغات منفي جلوگيري شود البته بايد شوك هاي عادي را به سازمان 

غيره منتظره ورو يدادهاي برنامه ريزي نشده را هم مدنظر قرار داد. بزرگترين 

 اشتباه اين است كه تصور شود سازمان يا مؤسسه از بحران مصون بماند.

 



  

 مديريت بحران آشنا خواهيم كرد.ديگري از م يهاشما  را با مف 4در آموزش شماره 

 سلسله آموزش هاي آشنايي با مديرت بحران                          دفتر پدافند غير عامل و مديريت بحران برق باختر 

 1399بهمن ماه  3از     3صفحه    بحران  مديريتآشنايي با  3آموزش شماره 

مديريت بحران اقدامي است كه در بسياري مواردشبيه به 

است و هدفش نه محو كامل جنگ بلكه تحديد  جنگ محدود

 و ممانعت از تكرار آن است.

 به بيان مك كارتي: 

ف اصلي مديريت بحران دستيابي به راه حلي معقول براي هد»

برطرف كردن شرايط غير عادي به گونه اي است كه منافع و 

ارزشهاي اساسي حفظ وتامين گردند.اين هدف دربرگيرنده 

سياست جاري بوده واز طريق فرايندهاي اجبار وانطباق 

پيگيري مي شود تا در نهايت به گرفتن بيشترين امتياز ممكن 

از دشمن بيانجامد و موقعيت و جايگاه خودي تا حد امكان 

 «بدون هرگونه تزلزلي حفظ گردد

 

د با آنها توسط افراد موضوع مهمي كه درارتباط با وقوع بحران ها در شرايط گوناگون وچگونگي برخور

وجود دارد اين است كه تمامي بحران ها به طور چشم گيري با يكديگر مشابه بوده و ويژگي مشتركي 

 دارند.برخي از اين ويژگي ها به شرح زير است:

 :"خسارت" -1 

هربحراني باعث خسارت مي شود حتي اگر نتوان آن را به راحتي با آماروارقام برحسب دلار مقايسه كرد 

اين خسارت مي تواند به صورت عدم اعتماد در گروه ها ازدست دادن انگيزه در كارمندان و يا اثراتي بر 

 ي سلامت انسانها بروز كند.رو

 :"جريان فزاينده وقايع -2 

د كه قدم اول را شما بر زماني كه وقايع يكي پس از ديگري اتفاق مي افتند تنها مي توانيد اميدوار باشي

 خواهيد داشت آن هم به شرط اينكه مدتها پيش از وقوع بحران برنامه ريزي كرده باشيد.

 :"زمان به نفع شما نيست" -3 

بايد بحران را به سرعت وبه طور كارآمدي كنترل كرد درغير اين صورت شركت بحران زده اعتماد 

حياتي مشتريان و سرمايه گذاران را از دست خواهد داد علاوه بر اين خطربدترشدن روحيه كارمندان 

 مسائل و روابط كاري و مشكلات استخدامي را در پيش رو دارد.

 
 :"مسأله رسانه هاي خبري -4

به محض اينكه دچار بحران نسبتا بزرگي شويد مسلما در يك چشم به هم زدن خبرنگاران از همه طرف 

 براي انعكاس خبر هجوم مي آورند موشكافي رسانه ها يكي از وقايع زندگي روزمره است.

 
 :"شايعات و حدسيات" -5

ماهيت عمومي بودن شايعه برخورد با آن را مشكل مي كند اين يك حقيقت ساده است كه مردم سخن 

 چيني وشايعه رادوست دارند.

 
 :"واكنش هاي رواني" -6

چگونگي واكنش مردم زماني كه ناگهان با يك وضعيت بحراني روبرو مي شوند معمولا بسيار مشابه 

 است. موارد زير جزو معمولترين واكنش ها هستند:

  .مقصر دانستن ديگران4  .وحشت زدگي3  .قبول شكست2.نا باوري 1

 :مديريت بحران

بحران، برخورد و مداخله در بحران و سالم سازي بيني و پيشگيري از وقوع  فرآيند پيش

 .بعد از وقوع بحران را مديريت بحران گويند

مديريت بحران علمي كاربردي است كه به وسيله مشاهده سيستماتيك بحرانها و تجزيه 

و تحليل آنها در جستجوي يافتن ابزاري است كه بوسيله آنها بتوان از بروز بحران ها ، 

ا در صورت بروز آن در خصوص كاهش اثرات آن آمادگي لازم پيشگيري نمود و ي

 .امداد رساني سريع و بهبودي اوضاع اقدام نمود
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