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ذینفعانازسنجینظرمدیریت استراتژیک
اندازه گیري شاخص هاي 

فرایندها
کنترل موارد نامنطبق ممیزي خارجی اقدام اصلاحی بازنگري مدیریت ممیزي داخلیساماندهی محیط کار

تدوین استراتژي ها

اجراي استراتژي ها

ارزیابی استراتژي

تعریف فر م هاي 
نظرسنجی از 

ذینفعان

تدوین تقویم 
سالانه ممیزي 

داخلی

تعیین اثربخشی 
اقدامات انجام 

شده

ارائه گزارش 
ممیزي داخلی

رفع انطباقهاي 
ممیزي داخلی

ثبت اطلاعات در 
نرم افزار و تجزیه 

و تحلیل آن ها

نظرسنجی از 
ذینفعان

اقدام اصلاحی بر 
اساس نتایج تجزیه 
و تحلیل رضایت 

ذینفعان

ارسال فرم 
درخواست محاسبه 

شاخص

اندازه گیري 
شاخص هاي 

فرایندها 

تجزیه و تحلیل 
شاخص ها 

تعریف اقدامات 
اصلاحی شاخص 

ها

برنامه ریزي و 
اجراي ممیزي 

داخلی

تهیه داشبورد 
سازمانی شاخص 

ها

دریافت برنامه 
ممیزي خارجی

ام هماهنگی انج
هاي اجراي 

ممیزي خارجی

انجام هماهنگی 
هاي اجراي 

خارجیممیزي

همکاري در 
اجراي ممیزي 

خارجی

پیگیري دریافت 
گزارش ممیزي 

خارجی

پیگیري رفع عدم 
انطباقهاي 

مشاهده شده در 
خارجیممیزي 

شناسایی و ثبت 
عدم انطباقهاي 

اصلاحی

درخواست انجام 
اقدامات اصلاحی

ریشه یابی علل 
بروز عدم انطباقها

تعریف اقدامات 
اصلاحی

اجراي اقدامات 
اصلاحی

تعیین اثربخشی 
اقدامات اصلاحی

درخواست مجدد 
اقدام اصلاحی

تهیه گزارش اثر 
بخشی وضعیت 
سیستم مدیریت 

سازمان

برنامه ریزي 
تشکیل جلسه 

بازنگري مدیریت

تشکیل جلسه 
بازنگري مدیریت

تهیه صورتجلسه 
بازنگري مدیریت

اجراي مصوبات 
بازنگري مدیریت

پیگیري اجراي 
مصوبات بازنگري 

مدیریت

ارائه آخرین 
وضعیت اجراي 

مصوبات در جلسه 
بعدي

دوین استراتژي ها

تدوین چشم انداز و مأموریت

تجزیه و تحلیل محیط داخلی و خارجی

تدوین، ارزیابی و انتخاب استراتژي ها

برنامه ریزي و اجراي اهداف سالانه

تخصیص منابع

جراي استراتژي ها

تعیین هدفهاي سالانه و سیاستها

زیابی استراتژي

تعریف شاخص هاي کلیدي عملکرد

اندازه گیري شاخص هاي کلیدي عملکرد

محاسبه و ارزیابی عملکرد

بازنگري اهداف و استرتژي ها

تفکیک و تعمیر

نظم و ترتیب

پاکیزگی محیط 
کار

استاندارد سازي 
محیط کار

ط محیط کارنضباا

ارزیابی نظام 
ساماندهی محیط 

کار

برنامه ریزي  و 
انجام ارزیابی هاي 

دوره اي 

� �
تعریف پروژه 

� شناسایی �
ذینفعان

تعریف فر م هاي 
نظرسنجی از 

ذینفعان

شناسایی اقلام نامنطبق

تعیین تکلیف اقلام 
نامنطبق

کالاهاي خریداري 
شده نامنطبق

تعیین تکلیف 
کالاي نامنطبق در 

انبار

فعالیت نامنطبق 
بهینه / در ایجاد

سازي خطوط و 
پست ها

کنترل انرژي 
نامنطبق

صورتحساب 
نامنطبق


