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مدیریت ارتباطاتتبلیغات ارتباط با مدیریت مدیریت نظرسنجی هامدیریت وب سایت

تعریف انواع ارتباطات 
برون  سازمانی/ درون

تعریف راههاي برقراري 
برون /ارتباطات درون 
سازمانی

برقراري راه هاي 
ارتباطات درون سازمانی

ارزیابی راههاي ارتباطاتی

تجزیه و تحلیل و بهبود 
راههاي ارتباطی

درخواست ارتباط با 
مدیریت

پیگیري و تعیین وقت از 
مدیریت

برقراري ارتباط با مدیریت

بررسی و تجزیه و تحلیل 
اثربخشی ارتباطات ایجاد 

شده

درخواست انجام 
نظرسنجی 

تعریف برنامه نظرسنجی

اجراي برنامه نظرسنجی

جمع آوري و تجمیع 
اطلاعات نظرسنجی

تهیه گزارش نظرسنجی

ارائه راهکارهاي بهبود در 
ایجاد ارتبطات

/ تهیه چک لیست 
پرسشنامه

تحویل گزارش 
نظرسنجی و اطلاعات 

جمع آوري شده

اصلاح و بهبود ساختار 
وب سایت

بازنگري ساختار وب 
سایت

نیاز به اصلاح ساختار سایت؟

جمع آوري اطلاعات 
جهت درج در وب سایت

ثبت اطلاعات در وب 
سایت 

ارائه پیشنهاد جهت بهبود 
ساختار وب سایت

کنترل و ارزیابی وب 
سایت

درخواست انجام تبلیغات

تهیه برنامه اجرایی 
تبلیغات

تصویب برنامه اجرایی 
تبلیغات

تأمین بودجه تبلیغات

اجراي برنامه هاي 
تبلیغاتی

ارزیابی برنامه هاي 
تبلیغاتی

رفع مشکلات برنامه هاي 
تبلیغاتی


